
結
果
報
告
シ
ス
テ
ム
で
行
い
ま
す
。

▽
事
前
調
査
を
行
う
方　
解
体
等
工

事
を
行
う
元
請
業
者
か
自
主
施
工

者
（
業
者
に
依
頼
し
な
い
で
自
ら

施
工
す
る
者
）

※
令
和
５
年
10
月
か
ら
次
に
該
当
す

る
方
に
よ
る
事
前
調
査
が
義
務
化

さ
れ
ま
し
た
。

●
建
築
物
石
綿
含
有
建
材
調
査
者
資

格
を
有
す
る
方

●
令
和
５
年
９
月
ま
で
に
一
般
社
団

法
人
日
本
ア
ス
ベ
ス
ト
調
査
診
断

協
会
に
登
録
さ
れ
た
方

※
事
前
調
査
結
果
報
告
書
は
、
大
切

に
保
管
し
て
く
だ
さ
い
。
工
事
現

場
の
見
や
す
い
場
所
へ
調
査
結
果

を
掲
示
し
、
現
場
に
も
調
査
結
果

を
備
え
付
け
て
く
だ
さ
い
。

▽
工
事
の
元
請
業
者
等
が
事
前
調
査

を
実
施
す
る
場
合
の
お
願
い

●
工
事
を
発
注
さ
れ
る
方
は
、
元
請

業
者
に
事
前
調
査
に
使
用
す
る
設

計
図
書
等
の
提
供
や
適
切
な
費
用

の
負
担
を
お
願
い
し
ま
す
。

●
工
事
の
元
請
業
者
は
、
発
注
者
に

事
前
調
査
結
果
の
報
告
が
必
要
で

す
。

▽
事
前
調
査
で
建
築
物
に
石
綿
の
使

用
が
確
認
さ
れ
た
場
合

●
建
物
の
解
体
等
工
事
を
行
う
際

は
、
石
綿
が
周
辺
へ
飛
散
し
な
い

よ
う
飛
散
防
止
措
置
を
行
う
必
要

が
あ
り
ま
す
。

●
吹
付
け
石
綿
、
石
綿
を
含
有
す
る

断
熱
材
、
保
温
材
、
耐
火
被
覆
材

が
使
用
さ
れ
て
い
る
場
合
は
、
作

業
実
施
の
届
出
が
必
要
で
す
。
詳

し
く
は
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ

い
。

▽
そ
の
他　
詳
し
く
は
、
東
京
都
ア

ス
ベ
ス
ト
情
報
サ
イ
ト
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　
生
活
環
境
課
生
活
環
境

係

▽
場
所　
市
役
所
内

▽
内
容　
専
門
職
に
よ
る
講
話
や
相

談
、
体
組
成
測
定
な
ど

▽
講
師　
保
健
師
、
管
理
栄
養
士

▽
対
象　
市
内
在
住
・
在
勤
の
方

▽
定
員

20
人（
抽
選
）

▽
持
ち
物　
筆
記
用
具

▽
費
用　
無
料

▽
そ
の
他　
コ
ー
ス
の
た
め
、
全
３

回
参
加
可
能
な
方
を
優
先
し
ま

す
。
参
加
者
に
は
、
後
日
詳
細
を

通
知
し
ま
す
。

▽
申
込
み
方
法　
５
月
30
日
㈮
ま
で

に
電
話
か
電
子
申
請
で
申
し
込
ん

で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ　
健
康
課
健
康

づ
く
り
係
（
直
通
５
５
８
・
１
１

８
３
）

　
市
で
は
、
後
期
高
齢
者
医
療
制
度

に
加
入
し
て
い
る
方
を
対
象
に
、
生

活
習
慣
病
の
早
期
発
見
と
健
や
か
な

生
活
の
維
持
を
目
的
に
実
施
し
ま

す
。

　
対
象
の
方
に
は
、
５
月
下
旬
に
受

診
券
と
利
用
の
手
引
き
な
ど
を
送
付

し
ま
す
。
自
身
の
健
康
を
守
る
た
め

に
、こ
の
機
会
に
受
診
し
ま
し
ょ
う
。

▽
健
診
期
間　
６
月
１
日
㈰
〜
10
月

31
日
㈮

※
10
月
は
大
変
混
み
合
い
ま
す
の

で
、
早
め
に
受
診
し
ま
し
ょ
う
。

※
国
民
健
康
保
険
に
加
入
し
て
い
る

40
歳
以
上
74
歳
以
下
の
方
を
対
象

と
し
た
特
定
健
康
診
査
は
、
４
月

下
旬
に
受
診
券
な
ど
を
送
付
し
て

い
ま
す
。

▽
対
象　
後
期
高
齢
者
医
療
制
度
に

加
入
し
て
い
る
方

▽
費
用　
無
料

▽
問
合
せ　
健
康
課
健
康
づ
く
り
係

（
直
通
５
５
８
・
１
１
８
３
）

　

建
築
物
・
工
作
物
の
解
体
・
リ

フ
ォ
ー
ム（
改
造
・
補
修
）工
事（
以

下
「
解
体
等
工
事
」）
を
行
う
場
合

は
、
建
築
時
期
、
規
模
、
用
途
に
関

わ
ら
ず
、
全
て
の
建
築
物
・
工
作
物

に
お
い
て
石
綿
含
有
建
材
が
使
用
さ

れ
て
い
な
い
か
事
前
に
調
査
す
る
こ

と
が
、
大
気
汚
染
防
止
法
で
義
務
づ

け
ら
れ
て
い
ま
す
。

　
解
体
等
工
事
の
う
ち
、
次
の
い
ず

れ
か
に
該
当
す
る
場
合
は
、
石
綿
含

有
建
材
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
、
事

前
調
査
結
果
の
報
告
も
必
要
で
す
。

●
建
物
の
解
体
⋮
作
業
対
象
と
な
る

床
面
積
の
合
計
が
80
平
方
㍍
以
上

●
建
築
物
の
リ
フ
ォ
ー
ム
⋮
請
負
代

金
の
合
計
が
１
０
０
万
円
以
上

●
工
作
物
の
解
体
・
リ
フ
ォ
ー
ム
⋮

請
負
代
金
の
合
計
が
１
０
０
万
円

以
上

▽
報
告
窓
口　

市
内
で
行
う
工
事

は
、
対
象
・
規
模
で
報
告
窓
口
が

異
な
り
ま
す
。
事
前
調
査
結
果
の

報
告
は
、
原
則
、
石
綿
事
前
調
査

　
健
康
の
維
持
増
進
、
生
活
習
慣
病

予
防
に
は
、体
重
管
理
が
大
切
で
す
。

体
重
や
体
脂
肪
が
標
準
以
上
で
減
量

し
た
い
方
、
減
量
を
指
示
さ
れ
て
い

る
け
れ
ど
上
手
く
で
き
な
い
方
な
ど

を
対
象
に
、
自
身
に
合
う
減
量
方
法

を
見
つ
け
て
半
年
間
取
り
組
む
教
室

で
す
。

▽
日
時　
６
月
18
日
㈬
、
７
月
31
日

㈭
、
12
月
３
日
㈬　
午
後
１
時
30

分
〜
３
時
30
分

※
９
月
〜
11
月
の
間
に
個
別
に
体
組

成
の
測
定
日
を
設
け
ま
す
（
自
由

参
加
）。

▽
お
詫
び
と
訂
正　
広
報
あ
き
る
野

５
月
１
日
号
の
Ｐ
４
「
各
種
健
診

（
検
診
）を
実
施
し
ま
す
」の「
実
施

医
療
機
関
一覧
」の
表
中
「
16
瀬
戸

岡
医
院
」
に
誤
り
が
あ
り
ま
し
た
。

お
詫
び
し
て
訂
正
い
た
し
ま
す
。

正
）瀬
戸
岡
医
院

誤
）瀬
戸
岡
医
院　
※
２

健
康
づ
く
り
教
室

　
~
体
重
・
体
脂
肪
編
~

（
全
３
回
コ
ー
ス
）

建
物
等
の
解
体
・
リ
フ
ォ
ー

ム
工
事
の
前
に
は
石
綿
事
前

調
査
が
必
要
で
す

「
後
期
高
齢
者

　
医
療
健
康
診
査
」（
無
料
）

　
　
　
を
受
け
ま
し
ょ
う
！

　
~
受
診
券
を

　
　
　
　
お
送
り
し
ま
す
~

東京都
アスベスト
情報サイト
ホームページ

電子申請

市ホームページ

（
祝
日
を
除
く
）　
午
後
１
時
30
分

〜
３
時

●
講
師
⋮
中
村
宗
男
さ
ん

●
定
員
⋮
５
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
⋮
１
回
千
円

萩
野
セ
ン
タ
ー

（
☎
５
５
０・
２
７
２
２
）

▽
囲
碁
サ
ロ
ン　
初
心
者
か
ら
有
段

者
ま
で
楽
し
め
ま
す
。

●
日
時
⋮
毎
週
月
曜
日
（
祝
日
を
除

く
）　

午
前
９
時
45
分
〜
11
時
45

分
●
講
師
⋮
五
日
市
囲
碁
愛
好
会

●
定
員
⋮
10
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
⋮
１
回
５
０
０
円

▽
リ
ズ
ム
体
操　
リ
ズ
ム
に
乗
っ
て

楽
し
く
体
を
動
か
し
ま
し
ょ
う
。

●
日
時
⋮
毎
月
第
２
・
第
４
木
曜
日

（
祝
日
を
除
く
）　
午
後
１
時
30
分

〜
２
時
30
分

●
講
師
⋮
体
操
講
師

●
定
員
⋮
10
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
⋮
１
回
５
０
０
円

五
日
市
セ
ン
タ
ー

（
☎
５
３
３・
０
３
３
０
）

▽
ス
マ
ホ
教
室
︵
入
門
編
︶　
基
本

的
な
ス
マ
ホ
の
使
い
方
、
注
意
事

項
な
ど
を
教
え
ま
す
。

●
日
時
⋮
６
月
10
日
㈫　
午
後
２
時

〜
３
時
30
分

●
講
師
⋮
あ
き
る
台
病
院
シ
ス
テ
ム

エ
ン
ジ
ニ
ア

●
定
員
⋮
５
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
⋮
無
料

▽
ノ
ル
デ
ィ
ッ
ク
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

ポ
ー
ル
を
持
ち
な
が
ら
歩
き
ま

す
。
代
謝
が
よ
く
な
り
気
持
ち
も

体
も
元
気
に
な
り
ま
す
。

●
日
時
⋮
毎
週
金
曜
日
（
祝
日
を
除

く
）　
午
前
10
時
〜
正
午

●
講
師
⋮
あ
き
る
野
市
ノ
ル
デ
ィ
ッ

ク
・
エ
ク
サ
サ
イ
ズ
・
ウ
ォ
ー
キ

ン
グ
連
盟

●
定
員
⋮
10
人（
申
込
み
順
）

●
費
用
⋮
１
回
５
０
０
円
（
貸
ポ
ー

ル
初
回
無
料
、
２
回
目
以
降
３
０

０
円
）

▽
受
付
時
間　
平
日　
午
前
９
時
〜

午
後
５
時

▽
対
象　
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の

方
▽
担
当
課　
高
齢
者
支
援
課
高
齢
者

支
援
係

開
戸
セ
ン
タ
ー

（
☎
５
５
０・
２
７
５
５
）

▽
書
道
教
室　
個
人
に
合
わ
せ
て
丁

寧
に
指
導
し
ま
す
。
楽
し
み
な
が

ら
筆
で
書
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

●
日
時
⋮
毎
月
第
２
・
第
４
月
曜
日

高
齢
者
げ
ん
き
応
援
事
業

便利な旅行予約サイトでトラブルに？
トラブル防止のための旅行予約サイトのチェックポイント

くらしの知恵袋くらしの知恵袋

　ホテルや飛行機の予約に便利な旅行予約サイトですが、思わぬトラブ
ルに遭わないように注意しましょう。サイト利用時のチェックポイント
を紹介します。

サイト運営事業者の情報を確認しましょう
　サイト運営事業者が日本の事業者か海外の事業者か確認しましょう。
サイト運営事業者が旅行業法上の登録を受けている場合は、登録番号や
登録年月日がウェブサイト上に掲示されています。海外事業者の場合は、
日本の旅行業法の適用がされません。海外事業者が運営している場合は、
カスタマー対応窓口の情報（連絡方法や窓口開設時間等）を確認しましょ
う。トラブルになった際、サイトが日本語表示でも日本語での対応がで
きないことや、日本の法律を用いた交渉が難しい場合もあります。

キャンセル条件や契約内容を確認しましょう
　「キャンセル料100％」のプランの場合、キャンセルをしても料金全額
が請求されます。予約内容に誤りがないかしっかりと確認してから申し
込みましょう。

予約確認メールで契約内容を確認しましょう
　申込後に送られる予約確認メールは、キャンセル条件や契約内容が明
記された大切な情報です。記載内容をよく確認した上で、旅行が終わる
まで大切に保管しましょう。

○�あきる野市消費生活相談窓口　契約に関するトラブルや悪質商法など、
消費生活に関して困ったときは、一人で悩まず、気軽に相談してくだ
さい。

●�開設日時…月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後
４時（正午～午後１時を除く）
※予約不要
●場所…市役所１階市民相談室
※�月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターに
相談してください。
○東京都消費生活総合センター
● �開設日時…月曜～土曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後
５時

●問合せ…消費生活相談（☎０３－３２３５－１１５５）

○�消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（なくなり次
第終了）　希望の方は、消費生活相談窓口までお越しください。

問合せ　商工振興課商工振興係

表

工事の対象・規模 報告窓口（問合せ先）
延べ面積が2,000㎡未満
の建築物 生活環境課生活環境係

延べ面積が2,000㎡以上
の建築物
全ての工作物

東京都多摩環境事務所環境改善課
（☎042－523－0238）

あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹（5） 令和７年（2025年）５月１5日


