
資
産
運
用
を
始
め
る
た
め
の
手
順

や
、
ト
ラ
ブ
ル
を
防
止
す
る
方
法
な

ど
、
資
産
運
用
に
つ
い
て
の
基
礎
知

識
を
分
か
り
や
す
く
説
明
し
ま
す
。

▽
日
時

12
月
８
日
㈮

午
前
10
時

～
11
時
30
分

▽
場
所

市
役
所
５
階
５
０
３
会
議

室
▽
講
師

馬
島
由
香
さ
ん
（
Ｎ
Ｐ
Ｏ

法
人
金
融
と
証
券
を
学
習
す
る

会
）

▽
対
象

市
内
在
住
・
在
勤
・
在
学

の
方

▽
定
員

25
人
（
申
込
み
順
）

▽
持
ち
物

筆
記
用
具

▽
参
加
費

無
料

▽
共
催

東
京
都
多
摩
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー

▽
申
込
み
方
法

電
話
で
申
し
込
ん

で
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ

商
工
振
興
課
商
工
振
興

係
（
直
通
５
５
８
・
１
８
６
７
）

凡
例
…
日
日
時(

時
間
は
24
時
間

表
示)

／
場
場
所
／
持
持
ち
物
な

ど
／
費
費
用
／
問
問
合
せ

講

演

会

な

ど

小
学
生
軟
式
野
球
体
験
会

日
11
月
23
日
㈭

13
時
～
14
時
30

分
／
場
東
秋
留
小
学
校
校
庭
／
持

飲
み
物
、
運
動
靴
、
動
き
や
す
い

服
装
／
費
無
料
／
問
秋
留
台
キ
ン

グ
ス

守
屋
（
☎
０
９
０
・
２
３
２

９
・
０
８
７
０
）

掲
載
希
望
問
合
せ

市
長
公
室

（
直
通
５
５
８
・
１
２
６
９
）

詳しくは、各団体へ
お問い合わせください。

市民の　
　ひろば

内
内
容
／
日
日
時
（
時
間
は
24
時
間

表
示
）
／
場
場
所
／
講
講
師
／
対
対

象
／
費
費
用
／
他
そ
の
他
／
問
申

込
み
・
問
合
せ

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
で

刃
物
研
ぎ
を
実
施
し
ま
す

日
・
場
①
11
月
30
日
㈭
…
９
時
～
15

時

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
（
平

沢
32

－

１
）

②
12
月
１
日
㈮
…
９

時
～
14
時

五
日
市
ひ
ろ
ば
（
五
日

市
１
１
０

－

１
）

両
日
荒
天
中
止

／
費
包
丁
１
本
３
０
０
円
～
／
問

　新型コロナウイルス感染拡大に伴う制限がなくなり、旅行の機会が増えています。店舗での旅行の
予約では、口頭で説明を受けたり、契約書をもらえますが、インターネットでの予約では、消費者自
身が申し込み完了前に十分確認する必要があります。インターネット上だけで取引を行う旅行会社（Ｏ
ＴＡ　Online Travel Agent）を利用するときは注意をしましょう。
　日本語表示のサイトでも、運営は海外の事業者の場合があり、予約や購入は日本語でできても、事
業者とのやりとりは日本語では難しいことがあります。
　トラブルに遭わないために、次のポイントに注意しましょう。

○インターネットで旅行を予約する際のポイント
●事前に、運営を行っている事業者が、日本の事業者か海外の事業者かを確認しましょう。カスタマー

対応（お客様相談）窓口の情報（電話、メール等の連絡方法、日本語対応できるかなど）も合わせ
て確認しましょう。
●プラン、総額費用、氏名等の契約内容、キャンセルの可否や期間等の条件をよく確認しましょう。表

示された申込み内容に問題がないことを確認し、記録のために確認画面をスクリーンショットなど
で保管した上で、申込みボタンを押しましょう。
●申込み後は、予約確認メールが届いていることや、その記載内容等に誤りがないかを確認した上で、

旅行が終わるまで保管しましょう。誤りがあればすぐに事業者に連絡しましょう。

○あきる野市消費生活相談窓口
　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費生活に関して困ったときは、一人で悩まず、気軽に相

談してください。
●開設日時　毎週月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）
　午前９時～午後４時（正午～午後１時を除く）
※予約不要
●場所…市役所１階市民相談室
※月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターに相談してください。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…毎週月曜～土曜日（祝日、年末・年始を除く）午前９時～午後５時
●問合せ…消費生活相談（☎０３－３２３５－１１５５）

○消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（なくなり次第終了）
　希望の方は、消費生活相談窓口までお越しください。

問合せ　商工振興課商工振興係

くらしの知恵袋
～消費生活相談情報～

インターネットで予約した旅行でのトラブルが増えています

（
公
社
）
あ
き
る
野
市
シ
ル
バ
ー
人
材

セ
ン
タ
ー
（
☎
５
５
８
・
１
４
１
４
）

労
働
保
険
未
手
続
事
業

一
掃
強
化
期
間

内
厚
生
労
働
省
で
は
、
11
月
を
「
労

働
保
険
未
手
続
事
業
一
掃
強
化
期

間
」
と
定
め
、
労
働
保
険
制
度
の
周

知
及
び
加
入
促
進
に
努
め
て
い
ま

す
。
労
働
保
険
は
、
原
則
、
一
人
で

も
従
業
員
を
雇
用
し
て
い
る
事
業

主
に
加
入
が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま

す
。
／
問
青
梅
労
働
基
準
監
督
署
労

災
課
（
☎
０
４
２
８
・
28
・
０
３
９

２
）、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
青
梅
雇
用
保

険
課
（
☎
０
４
２
８
・
24
・
８
６
２
３
）

保
育
士
就
職
支
援
研
修
会
・

就
職
相
談
会

内
①
求
め
ら
れ
る
保
育
士
像
の
講
義

や
保
育
園
園
長
に
よ
る
実
際
の
保
育

現
場
に
つ
い
て
な
ど

②
近
隣
な
ど

の
民
間
保
育
園
が
ブ
ー
ス
を
出
展
予

定
／
日
11
月
25
日
㈯

①
就
職
支
援

研
修
（
オ
ン
ラ
イ
ン
開
催
）
②
就
職

相
談
会
（
14
時
～
16
時
）
／
場
ホ
テ

ル
エ
ミ
シ
ア
東
京
立
川
／
対
都
内
保

育
園
で
就
職
を
希
望
す
る
保
育
士
資

格
が
あ
る
方
、
資
格
取
得
見
込
み
の

方
／
費
無
料
（
入
退
場
自
由
）
／
他

履
歴
書
不
要
、
服
装
自
由
、
託
児
サ
ー

ビ
ス
希
望
者
は
、
㈱
ア
ミ
ー
（
☎
０

８
０
・
３
０
８
２
・
５
０
５
９
）
ま

で
／
問
東
京
都
保
育
人
材
・
保
育
所

支
援
セ
ン
タ
ー
（
☎
03
・
５
２
１
１
・

２
９
１
２
）

東京都
保育人材・保育所
支援センター
ホームページ

「
太
陽
光
発
電
及
び
蓄
電
池

グ
ル
ー
プ
購
入
促
進
事
業
」

２
次
募
集
を
実
施
中

内
都
で
は
、
太
陽
光
発
電
シ
ス
テ
ム

と
蓄
電
池
を
都
民
み
ん
な
で
お
得
に

購
入
す
る
共
同
購
入
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

の
２
次
募
集
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

／
日
12
月
20
日
㈬
ま
で
／
他
み
ん

な
の
お
う
ち
に
太
陽
光
特
設
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
か
ら
登
録
／
問
み
ん
な
の
お

う
ち
に
太
陽
光
事
務
局
［
☎
０
１
２

０
・
７
２
３
・
１
０
０
（
土
曜
・
日
曜
日
、

祝
日
を
除
く
10
時
～
18
時
）］

みんなのおうちに
太陽光特設
ホームページ

西
多
摩
障
が
い
者
雇
用
・

就
労
支
援
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

２
０
２
３

内
障
が
い
者
雇
用
の
現
状
と
今
後
に

つ
い
て
／
日
11
月
22
日
㈬

14
時
～

16
時
／
場
羽
村
市
ゆ
と
ろ
ぎ
小
ホ
ー

ル
／
講
朝
日
雅
也
さ
ん
（
埼
玉
県
立

大
学
名
誉
教
授
）
／
費
無
料
／
問
あ

き
る
野
市
障
が
い
者
就
労
・
生
活
支

援
セ
ン
タ
ー
あ
す
く

原
（
☎
５
３

２
・
１
７
９
３
）

防
災
・
防
犯
情
報
や
市
か
ら
の
お

知
ら
せ
な
ど
、
メ
ー
ル
配
信
を
行
っ

て
い
ま
す
。

配
信
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、
事
前

登
録
が
必
要
で
す
。

※
登
録
さ
れ
た
全
て
の
方
に
「
広
報

あ
き
る
野
」
の
情
報
を
配
信
し
て

い
ま
す
。

▽
登
録
の
流
れ

①
「t-ak

iru
n
o@

sg
-m

.jp

」

に

空

メ
ー
ル
を
送
信
す
る
か
、
次
の
２

次
元
コ
ー
ド
を
読
み
取
り
、
空

メ
ー
ル
を
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

※
一
部
機
種
で
登
録
で
き
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
の
で
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

②
空
メ
ー
ル
送
信
後
「
仮
登
録
メ
ー

ル
」
が
届
き
ま
す
。
記
載
さ
れ
て

い
る
「
登
録
用
Ｕ
Ｒ
Ｌ
」
に
ア
ク

セ
ス
し
ま
す
。

③
利
用
規
約
を
確
認
の
上
「
メ
ー
ル

配
信
に
同
意
す
る
」
を
選
択
し
ま

す
。

④
内
容
に
従
っ
て
配
信
を
希
望
す
る

項
目
を
選
択
し
、
登
録
し
ま
す
。

⑤
「
本
登
録
完
了
の
お
知
ら
せ
」

メ
ー
ル
が
届
き
ま
し
た
ら
、
登
録

完
了
で
す
。

▽
問
合
せ

市
長
公
室

空メール送信

（7） 令和５年（2023年）11月15日  あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹

（以下は広告枠です）

消
費
生
活
講
座「
は
じ
め
て
の
資
産
運
用

〜
将
来
へ
の
備
え
と
被
害
に
あ
わ
な
い
た
め
の
基
礎
知
識
〜
」

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

官
公
庁
な
ど
か
ら
の
お
知
ら
せ

市
か
ら
の
大
事
な

お
知
ら
せ
が
届
く

メ
ー
ル
配
信
サ
ー
ビ
ス
に

登
録
を


