
　投げ銭とは、動画投稿サイトなどのライブ配信サービスの配信者に、オンライン

上でお金や有料ギフトを送る課金機能です。投げ銭をすることで、配信者にコメン

トを読み上げてもらえたり、リクエストに応えてもらえたり、配信者を身近に感じ

られることが人気の理由の一つです。

　ライブ配信が人気を集める一方、未成年者の高額な投げ銭のトラブルが増えてお

り、子どもが親のクレジットカードやスマートフォンを使って投げ銭し、親が知ら

ない間に高額課金されるケースが見られます。

　未成年者が親の同意を得ずに契約した場合、その契約を取り消すことができます

が、親のスマートフォンで課金された場合、未成年者が操作していたとしても、ア

カウントが親のものであれば、親の判断で課金したとみなされ、取り消しが認めら

れないことがあります。

　子どもがどのようなサービスを利用しているのか、その決済の仕組みがどうなっ

ているのか親が理解しておくことが大切です。ゲームや動画サイトの使い方につい

て家族で話し合いましょう。

○親ができる対策
●ペアレンタルコントロール機能の設定

●クレジットカード情報を登録しない

●親名義のアカウントを使用させない

●子どもと話し合い、ルールを決める　など

○あきる野市消費生活相談窓口　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費生活

に関して困ったときは、一人で悩まずに気軽に相談してください。

●開設日時…毎週月曜・木曜日（祝日、年末・年始を除く）午前９時～午後４時（正

午～午後１時を除く）

※予約の必要はありません。新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため、来

所をお控えいただき、電話での相談にご協力ください。

●場所…市役所１階市民相談室

※月曜・木曜日以外でお急ぎのときは、東京都消費生活総合センターに相談してく

ださい。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…毎週月曜日～土曜日（祝日、年末・年始を除く）　午前９時～午後５

時

●問合せ…消費生活相談（☎03－３２３５－１１５５）

※多重債務相談も受け付けています。

○消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布（なくなり次第終了）　
希望の方は、消費生活相談窓口までお越しください。

問合せ　商工振興課商工振興係

くらしの知恵袋
～消費生活相談情報～

子どもの「投げ銭」トラブルに注意！
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０
８
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▽
お
は
な
し
会

●
日
時
…
３
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３
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０
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３
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３
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０
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▽
ア
ニ
マ
シ
オ
ン

ア
ニ
マ
シ
オ
ン

と
は
、
ス
ペ
イ
ン
語
で
「
元
気
に

す
る
」
と
い
う
意
味
で
す
。
ゲ
ー

ム
や
遊
び
を
通
し
て
、
読
書
嫌
い

な
子
が
本
好
き
に
な
る
読
書
法
で

す
。

※
み
ん
な
で
絵
本
を
使
っ
て
、
ゲ
ー

ム
を
し
な
が
ら
楽
し
み
ま
す
。

●
日
時
…
３
月
23
日
㈬

午
後
２
時

30
分
～
３
時

●
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象
…
小
学
校
低
学
年
～
中
学
年

●
定
員
…
20
人
（
申
込
み
順
）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

の
情
報
、
防
災
・
防
犯
情
報
な
ど
、

メ
ー
ル
配
信
を
行
っ
て
い
ま
す
。

配
信
を
希
望
さ
れ
る
方
は
、
事
前

登
録
が
必
要
で
す
。

※
登
録
さ
れ
た
全
て
の
方
に
「
広
報

あ
き
る
野
」
の
情
報
を
配
信
し
て

い
ま
す
。

▽
登
録
の
流
れ

①
「t-ak

iru
n
o@

sg
-m

.jp

」

に

空

メ
ー
ル
を
送
信
す
る
か
、
次
の
二

次
元
コ
ー
ド
を
読
み
取
り
空
メ
ー

ル
を
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

※
一
部
機
種
で
登
録
で
き
な
い
こ
と

が
あ
り
ま
す
の
で
、
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

②
空
メ
ー
ル
送
信
後
「
仮
登
録
メ
ー

ル
」
が
届
き
ま
す
。
記
載
さ
れ
て

い
る
「
登
録
用
Ｕ
Ｒ
Ｌ
」
に
ア
ク

セ
ス
し
ま
す
。

※
「
仮
登
録
メ
ー
ル
」
が
届
か
な
い

場
合
は
、
迷
惑
メ
ー
ル
フ
ォ
ル
ダ

に
振
り
分
け
ら
れ
て
い
る
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。
「@

sg
-m

.jp

」
ド

メ
イ
ン
、
ま
た
は
「ak

iru
n
o@

sg
-m

.jp

」
か
ら
の
メ
ー
ル
の
受

信
を
許
可
す
る
設
定
に
し
て
く
だ

さ
い
。

③
利
用
規
約
を
確
認
の
上
「
メ
ー
ル

配
信
に
同
意
す
る
」
を
選
択
し
ま

す
。

④
内
容
に
従
っ
て
配
信
を
希
望
す
る

項
目
を
選
択
し
、
登
録
し
ま
す
。

⑤
「
本
登
録
完
了
の
お
知
ら
せ
」

メ
ー
ル
が
届
き
ま
し
た
ら
、
登
録

完
了
で
す
。

▽
登
録
に
困
っ
た
ら

登
録
で
分
か

ら
な
い
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
、

「
よ
く
あ
る
お
問
い
合
わ
せ
」
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

※
携
帯
電
話
会
社
ご
と
の
迷
惑
メ
ー

ル
の
設
定
方
法
も
確
認
で
き
ま

す
。

▽
問
合
せ

市
長
公
室

空メール送信

よくある
お問い合わせ

市
で
は
、
「
広
報
あ
き
る
野
」
を

新
聞
折
込
と
個
別
配
布
で
毎
月
１
日

15
日
に
配
布
し
て
い
ま
す
。

新
聞
未
購
読
で
、
広
報
あ
き
る
野

の
個
別
配
布
を
希
望
す
る
世
帯
（
事

業
所
）
の
方
は
、
申
し
込
ん
で
く
だ

さ
い
。

※
広
報
あ
き
る
野
は
、
図
書
館
や
体

育
館
な
ど
の
公
共
施
設
に
も
配
置

し
て
い
ま
す
。

▽
申
込
み
で
き
る
方

市
内
に
住
所

が
あ
り
、
新
聞
（
読
売
、
朝
日
、

毎
日
、
産
経
、
日
経
、
東
京
の
各

紙
朝
刊
）
を
購
読
し
て
い
な
い
方

※
１
世
帯
・
１
事
業
所
当
た
り
１
件

の
申
込
み
に
限
り
ま
す
。

▽
配
布
対
象

広
報
あ
き
る
野
の
定

期
発
行
号
と
臨
時
発
行
号

▽
配
布
開
始
時
期
と
配
布
方
法

毎

月
５
日
ま
で
の
申
込
受
付
分
を
15

日
発
行
号
か
ら
、
毎
月
20
日
ま
で

の
申
込
受
付
分
を
翌
月
１
日
発
行

号
か
ら
、
発
行
日
当
日
に
配
布
し

ま
す
（
１
月
１
日
号
は
１
月
３
日

ま
で
に
配
布
）。

※
天
候
な
ど
で
配
布
日
が
前
後
す
る

こ
と
が
あ
り
ま
す
。

▽
費
用

無
料

▽
申
込
み
方
法

住
所
、
氏
名
（
事

業
所
名
）、
電
話
番
号
、
広
報
あ

き
る
野
個
別
配
布
希
望
を
記
入
の

上
、
フ
ァ
ッ
ク
ス
、
は
が
き
、
電

話
、
電
子
申
請
の
い
ず
れ
か
の
方

法
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ

市
長
公
室

（
〒
１
９
７

－

０
８
１
４

二
宮

３
５
０
、
直
通
５
５
８
・
１
２
６

９
、

５
５
８
・
１
１
１
３
）

電子申請

あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹ 令和４年（2022年）３月15日 （6）

（以下は広告枠です）

図

書

館

だ

よ

り

市
か
ら
の
大
事
な

お
知
ら
せ
が
届
く
メ
ー
ル

配
信
サ
ー
ビ
ス
に
登
録
を

「
広
報
あ
き
る
野
」の

個
別
配
布
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
付
け
て
い
ま
す


