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　一度結んだ契約は勝手にやめることはできません。取消や解除がで
きる場合でも、大変な労力や時間、費用がかかる可能性があります。
後悔しないために、契約前に内容や条件を確認することが重要です。

○冷静に考えましょう
　訪問販売や電話勧誘販売では、他社の同種商品との比較検討をせず
に、その場で購入してしまいがちです。本当にその商品が必要なのか、
必要だとしてもその品質・価格以外の選択肢はないか、冷静に考える
ことが重要です。

○長期契約・高額契約は慎重に見極めましょう
　長期間の継続的な契約や高額の契約は、後で事情が変わって解約す
る必要が生じることもあります。どのような条件で解約できるのか、
契約を解除したときに販売業者が責任をもって返金してくれるかなど、
契約条件と販売業者の信頼性を慎重に見極める必要があります。

○あきる野市消費生活相談窓口
　契約に関するトラブルや悪質商法など、消費生活に関して困ったと
きは、一人で悩まずに気軽にご相談ください。電話でも相談にお答え
します。
●開設日時…毎週月曜・木曜日　午前９時～午後４時（正午～午後１

時を除く）※予約の必要はありません。新型コロナウイルス感染拡
大の観点から、来所による相談はお控えください。
●場所…市役所１階市民相談室
※月曜・木曜日以外でお急ぎの方は、東京都消費生活総合センターに

ご相談ください。

○東京都消費生活総合センター
●開設日時…毎週月曜日～土曜日　午前９時～午後５時
●消費生活相談…☎03－３２３５－１１５５　
※多重債務相談も受付けています。

○その他　消費者トラブル対策本「くらしの豆知識」を無料で配布しています 
（なくなり次第終了）。ご希望の方は消費生活相談窓口までお越しください。

くらしの知恵袋
契約するときのチェックポイント
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６月の市民相談（予約制・無料）

○市役所
・相続・遺言など暮らしの手続相談

…５日㈮

・税務相談…８日㈪

・法律相談…９日㈫・23日㈫

・交通事故相談…10日㈬

・不動産取引相談…16日㈫

・登記相談…19日㈮

・人権身の上相談…26日㈮

○五日市出張所
・法律相談…４日㈭

・行政相談…24日㈬

○時間　午後１時30分～４時30分

○予約　市民相談は、全て予約制で

随時、電話で受け付けています。

ただし、同一種類の相談を相談終

了時まで複数回予約することはで

きません。

※新型コロナウイルス感染症の感染

を防止するため、相談業務を休止

する場合があります。

　相談先が不明な場合や日常の悩み

ごとなどに、市職員が担当窓口のご

案内や専門の相談員を紹介する等解

決に向けたお手伝いをします。

○予約・問合せ　市民課市民相談窓

口係（直通５５８－１２１６）

その他の相談（随時）

予約制の相談

　市のイメージキャラクターの元

になったトウキョウサンショウ

ウオは、主に80年代からの環境

の悪化や消失、外来種による影響

などを受け、個体数が激減してし

まった貴重な両生類です。今では

少しずつ関心が集まり、トウキョ

ウサンショウウオをはじめとする

両生類や水生生物の保護のために

活動する団体なども増え、徐々に

生息環境の確保や個体数の復活に

至っている場所もあります。しか

し、外来種問題の他にも、盗卵な

どの密漁の影響が目立ち、対策の強化が求められてきたため、環境省は、

絶滅危惧種に指定されているトウキョウサンショウウオを新たに特定第

二種国内希少野生動植物種に指定しました（令和２年２月）。これにより、

販売や頒布を目的とした採取（生体・卵
ら ん

嚢
の う

とも）は禁止され、違反する

と罰則があります。

　鳥獣保護法や魚類に対する規制は、一般的によく知られているため、

適切な管理方法や重要性、環境被害意識、そして経済的影響が理解され

ており、この法令に該当する生き物は守られてきました。両生類やは虫

類などについても、自然界で重要な役割を果たすという点では同じです

が、絶滅危惧種に指定された種類が増加する一方で、一般的にはスポッ

トライトがあまり当たりませんでした。今回の指定で、更に意識が高ま

り、生息状況の改善が期待されます。

　法律の規制に頼るしかない今の人間社会ですが、全ての生き物は必ず

自然界でなんらかの役割を果たしています。自然界の本来のメカニズム

などをよく理解し、いつか人間の都合で生き物を見る考え方がなくなれ

ば、様々な被害が減るはずです（パブロ）。

森林レンジャーがゆく
(99) トウキョウサンショウウオの復活

市内に生息する
トウキョウサンショウウオ。
近年、個体数が増加傾向にある

場所があります。

あきる野市役所　☎（042）558－1111㈹ 令和２年（2020年）５月15日 （4）

（以下は広告枠です）
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「外国人相談窓口」を設置しました
Foreign Resident Consulting

Service Window

家で観よう！あきる野アーカイブ

　外国人の方の様々な相談に対応するため、市民課市民相談窓口に

翻訳機を設置しました。家庭、職場、学校などでの悩みがある外国

の方は、相談窓口をご利用ください。

○時間　月曜日～金曜日　午前８時30分～午後５時15分（祝日、

年末・年始を除く）

○場所　市役所１階市民相談窓口

○問合せ　市民課市民相談窓口係

Akiruno City has set up “Foreign Resident Consulting Service Win-
dow”.
You can talk with city sta�  to solve your problem in more than 20 lan-
guages with translation machine.
Please feel free to visit.
Place: Citizen Consultation Counter (� rst � oor of Akiruno City Hall)
Opening Time: Weekdays 8:30 to 17:15

　あきる野フィルムコミッションが過去に発信した映像を、もう一度ご紹

介します。外出自粛が明けたときには、秋川渓谷への来訪を心からお待ち

しています。

　今回は、2015年に市が制作した映画「あきる野物語　空色の旅人」です。

平山あやさん、小林星蘭さん他、皆さんの出演によるファン

タジー映画です。スタッフのほとんどが、市民の皆さんとい

う画期的な作品です。上演時間は41分です。

▽問合せ　市長公室


