
　
高
齢
者
在
宅
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー

で
は
、
通
常
の
生
き
が
い
活
動
支
援

通
所
事
業
以
外
に
、
地
域
に
お
け
る

高
齢
者
福
祉
の
拠
点
と
し
て
、
一
般

の
高
齢
者
の
方
々
を
対
象
に
次
の
事

業
を
実
施
し
ま
す
。

※
対
象
…
市
内
在
住
の
65
歳
以
上
の

　
方

※
受
付
時
間
…
平
日
午
前
９
時
〜
午

　
後
５
時

▽
期
日
・
場
所
・
講
師

　●

４
月
17
日
㈮
…
萩
野
セ
ン
タ
ー
、

　
渋
谷
和
志
さ
ん
︵
渋
谷
整
骨
院
院

　
長
︶
、
脇
坂
友
和
さ
ん
︵
ス
リ
ジ

　
エ
整
骨
院
院
長
︶

　●

４
月
21
日
㈫
…
開
戸
セ
ン
タ
ー
、

　
竹
村
修
一
さ
ん
︵
竹
村
整
骨
院
院

　
長
︶
、
長
健
一
郎
さ
ん
︵
長
接
骨

　
院
副
院
長
︶

　●

４
月
24
日
㈮
…
五
日
市
セ
ン
タ
ー
、

　
榎
戸
祐
子
さ
ん
︵
え
の
き
ど
接
骨

　
院
院
長
︶
、
安
藤
清
隆
さ
ん
︵
あ

　
き
る
野
接
骨
院
院
長
︶
、
栄
亮
次

　
さ
ん
︵
栄
整
骨
院
院
長
︶

▽
時
間
　
午
後
１
時
30
分
〜
２
時
30

　
分

※
７
月
ま
で
お
お
む
ね
月
１
回
実
施

　
す
る
予
定
で
す
。

▽
内
容
　
体
幹
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
理
論

　
に
基
づ
き
、
体
の
動
き
を
良
く
す

　
る
ス
ト
レ
ッ
チ
と
運
動
を
無
理
な

　
く
楽
し
く
行
い
ま
す
。

▽
定
員
　
各
セ
ン
タ
ー
15
人
︵
申
込

　
み
順
︶

▽
服
装
　
動
き
や
す
い
服
装
で
参
加

　
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
萩
野
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
２
２
︶
、

　
開
戸
セ
ン
タ
ー
︵
☎
５
５
０
・
２

　
７
５
５
︶
、
五
日
市
セ
ン
タ
ー

　
︵
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
︶

▽
日
時
　
４
月
20
日
、
５
月
18
日
、

　
６
月
15
日
の
月
曜
日
　
午
後
１
時

　
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
開
戸
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
牛
乳
パ
ッ
ク
を
リ
サ
イ
ク

　
ル
し
て
か
わ
い
い
小
物
入
れ
な
ど

　
を
作
り
ま
す
。

▽
講
師
　
森
よ
り
子
さ
ん

▽
定
員
　
各
回
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
　
は
さ
み

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円
︵
材
料
費

　
込
み
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
開
戸
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
５
５
︶

▽
日
時
　
４
月
20
日
、
５
月
18
日
、

　
６
月
15
日
の
月
曜
日
　
午
後
１
時

　
〜
３
時

▽
場
所
　
五
日
市
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
四
季
折
々
の
も
の
を
、
１

　
枚
の
折
り
紙
で
立
体
的
に
表
現
す

　
る
面
白
さ
を
体
験
し
て
く
だ
さ

　
い
。
指
先
を
使
う
事
で
脳
の
活
性

　
化
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

▽
講
師
　
北
島
初
音
さ
ん

▽
定
員
　
各
回
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
費
用
　
１
回
７
０
０
円
︵
材
料
費

　
込
み
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
五
日
市
セ
ン

　
タ
ー
︵
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
︶

▽
日
時
　
４
月
22
日
㈬
　
午
後
１
時

　
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
開
戸
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
切
り
抜
い
た
か
わ
い
い
絵

　
を
せ
っ
け
ん
に
貼
っ
て
作
る
、
流

　
行
の
ク
ラ
フ
ト
で
す
。
い
ろ
い
ろ

　
な
所
に
飾
っ
て
優
し
い
せ
っ
け
ん

　
の
香
り
が
楽
し
め
ま
す
。

▽
講
師
　
福
永
登
喜
子
さ
ん

▽
定
員
　
15
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
　
固
形
せ
っ
け
ん
１
個

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円
︵
材
料
費

　
込
み
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
開
戸
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
５
５
︶

▽
日
時
　
５
月
９
日
〜
７
月
25
日
の

　
第
２
・
第
４
土
曜
日

　●

第
１
部
…
午
後
１
時
45
分
〜
２
時

　
45
分

　●

第
２
部
…
午
後
３
時
〜
４
時

▽
場
所
　
萩
野
セ
ン
タ
ー

　
道
路
に
面
し
た
生
垣
や
庭
木
の
枝

が
伸
び
る
と
、
カ
ー
ブ
ミ
ラ
ー
や
信

号
な
ど
が
見
え
な
く
な
り
、
車
や
歩

行
者
の
通
行
の
妨
げ
に
な
る
こ
と
が

あ
り
ま
す
。
ま
た
、
倒
れ
た
樹
木
を

放
置
し
て
い
る
と
、
思
わ
ぬ
事
故
を

招
く
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
道
路
の
事

故
防
止
と
安
全
対
策
の
た
め
に
、
生

垣
や
樹
木
の
手
入
れ
を
計
画
的
に
行

い
ま
し
ょ
う
。

　
次
の
よ
う
な
行
為
は
、
直
接
通
行

の
支
障
と
な
り
危
険
な
の
で
行
わ
な

い
で
く
だ
さ
い
。

　●

路
上
に
商
品
や
置
看
板
を
並
べ
る

　
こ
と

　●

自
転
車
・
バ
イ
ク
な
ど
の
放
置

　●

車
な
ど
の
出
入
り
の
た
め
に
段
差

　
プ
レ
ー
ト
な
ど
を
置
く
こ
と

※
段
差
プ
レ
ー
ト
な
ど
は
、
歩
行
者

▽
内
容
　
シ
ニ
ア
世
代
向
け
の
無
理

　
し
な
い
、
や
さ
し
い
楽
し
い
ヨ
ガ

▽
講
師
　
鬼
頭
く
に
子
さ
ん
︵
日
本

　
ヨ
ー
ガ
療
法
学
会
認
定
ヨ
ー
ガ
教

　
師
︶

▽
定
員
　
各
回
10
人
︵
申
込
み
順
︶

▽
持
ち
物
　
バ
ス
タ
オ
ル
か
ヨ
ガ
マ

　
ッ
ト

▽
費
用
　
１
回
５
０
０
円

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
萩
野
セ
ン
タ

　
ー
︵
☎
５
５
０
・
２
７
２
２
︶

　
が
つ
ま
ず
い
た
り
、
自
転
車
や
オ

　
ー
ト
バ
イ
が
乗
り
上
げ
て
転
倒
す

　
る
恐
れ
が
あ
り
非
常
に
危
険
で

　
す
。
ま
た
、
道
路
面
排
水
の
妨
げ

　
に
も
な
り
ま
す
。

※
車
の
出
入
り
の
た
め
に
、
Ｌ
型
溝

　
な
ど
縁
石
を
切
り
下
げ
る
場
合

　
は
、
自
費
工
事
と
な
り
ま
す
の

　
で
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ
　
管
理
課
管
理
係

▽
臨
時
開
館
日
　
５
月
３
日
㈰
〜
６

　
日
㈬

▽
日
時
　
５
月
〜
９
月
の
土
曜
・
日

　
曜
日
、
祝
日
︵
全
22
日
︶
　
午
前

　
９
時
〜
午
後
５
時

※
日
程
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

※
講
義
に
よ
っ
て
多
少
変
動
あ
り
。

▽
場
所
　
五
日
市
セ
ン
タ
ー

▽
内
容
　
従
来
の
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー

　
２
級
資
格
と
同
じ
く
、
介
護
で
働

　
く
人
に
と
っ
て
の
フ
ァ
ー
ス
ト
ス

　
テ
ッ
プ
で
あ
り
、
長
く
働
く
上
で

　
も
必
要
不
可
欠
な
資
格
で
す
。
実

　
習
を
含
め
て
合
計
１
３
０
時
間
の

　
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
で
、
１
日
当
た
り

　
６
〜
７
時
間
の
講
義
と
演
習
で
す
。

▽
講
師
　
経
験
豊
か
な
現
職
職
員

▽
対
象
　
在
宅
、
施
設
を
問
わ
ず
介

　
護
の
業
務
に
従
事
し
よ
う
と
す
る

　
方
か
介
護
に
つ
い
て
の
技
術
や
知

　
来
館
す
る
と
﹁
て
く
て
く
ポ
ン
ポ

ン
カ
ー
ド
﹂
の
ス
タ
ン
プ
が
５
個
も

ら
え
ま
す
。
10
個
集
め
る
と
素
敵
な

プ
レ
ゼ
ン
ト
を
差
し
上
げ
ま
す
。

▽
期
間
　
５
月
３
日
㈰
〜
６
日
㈬

▽
対
象
　
中
学
生
以
下

▽
問
合
せ
　
五
日
市
郷
土
館
︵
☎
５

　
９
６
・
４
０
６
９
︶
、
二
宮
考
古

　
館
︵
☎
５
５
９
・
８
４
０
０
︶

▽
日
時
　
４
月
25
日
㈯
〜
27
日
㈪
　

　
午
前
９
時
〜
午
後
６
時
︵
25
日
は

　
午
後
１
時
か
ら
、
27
日
は
午
後
５

　
時
ま
で
︶

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
４
階
展

　
示
室

▽
問
合
せ
　
Ｎ
Ｈ
Ｋ
学
園
あ
き
る
野

　
オ
ー
プ
ン
ス
ク
ー
ル
︵
☎
５
５
０

　
・
４
７
７
７
︶

安
全
で
快
適
な
道
づ
く
り
に

ご
協
力
を

臨
時
開
館
の
お
知
ら
せ

免
疫
力
を
あ
げ
よ
う
！

体
幹
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
教
室

牛
乳
パ
ッ
ク
で
エ
コ
手
芸

か
ん
た
ん
折
り
紙
教
室

や
さ
し
い
シ
ニ
ア
ヨ
ガ

介
護
職
員
初
任
者
研
修

○「無料だと思いアダルトサイ

　トの画面で“18歳以上”をク

　リックしたら、いきなり会員

　登録したことになり、料金請

　求画面が張り付いて消えなく

　なった」などの、ワンクリッ

　ク請求に関する相談が多く寄

　せられています。占いやアイ

　ドルの動画などを見ようとし

　て意図せずアダルトサイトに

　つながり、料金請求をされた

　事例もあります。

○スマートフォンに請求画面が

　張り付いて消えなくなった場

　合の対処方法は、独立行政法

　人情報処理推進機構（ＩＰＡ）

　のホームページに紹介されて

　います。
　●「スマホにおける新たなワンク

　リック請求の手口に気をつけ

　よう！」…http://www.ipa.

　go.jp/security/txt/2013/05

　outline.html
　●「よくある相談と回答」…htt

　p://www.ipa.go.jp/securi

　ty/anshin/fa

　q/faq-oneclic

　k.html

〇あきる野市消費生活相談窓口

　契約に関するトラブルや悪質

　商法など、消費生活に関して

　困ったときは、一人で悩まず

　に気軽にご相談ください。電

　話でも相談にお答えします。

　● 開設日時…毎週月曜・木曜日

　午前９時〜午後４時（正午〜

　午後１時を除く）

※予約の必要はありません。

　●場所…市役所１階市民相談室

※月曜・木曜日以外でお急ぎの

　ときは、東京都消費生活総合

　センターにご相談ください。

〇東京都消費生活総合センター

　●開設日時…毎週月曜日〜土曜日

　午前９時〜午後５時

　●消費生活相談…☎０３−３２３

　５−１１５５

※多重債務相談も受け付けてい

　ます。

　
識
等
に
関
心
が
あ
る
方
な
ど

▽
定
員
　
40
人

▽
費
用
　
７
万
９
９
８
０
円
︵
テ
キ

　
ス
ト
代
込
み
︶

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
五
日
市
セ
ン

　
タ
ー
︵
☎
５
３
３
・
０
３
３
０
︶


