
認知症高齢者等位置情報探索サービス
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あきる野市役所 健康福祉部 高齢者支援課 高齢者支援係

79mm

43mm ※機器は充電式です。

●対象者 
市内にお住まいの、認知症により道に迷うことがある方 や 迷うおそれのある方 
※ただし、施設等に入所している方、ペースメーカー等を装着している方は対象外 
 
●費用 
月額利用料の１割相当額（187円）※免除になる場合有 
※別途、現場急行サービスを利用した場合、その利用料は全額自己負担 

●申請方法 
下記申込み先へ申請書をご提出ください。 
申請書はあきる野市役所のホームページ（http://www.city.akiruno.tokyo.jp/）から
ダウンロードできます。
トップ→暮らしの情報→高齢・介護→認知症高齢者等位置情報探索サービス

●申込み・問合せ
高齢者支援課 高齢者支援係：558-1111(内2632) 二宮350(市役所1階) 

 GPS（人工衛星による測位システム）機能の付いた機器を貸し出し、認知症状
がある方の行方が分からなくなってしまったときに、電話やインターネット（パ
ソコン・携帯電話等）で位置情報を提供するサービスです。 
 大切な方の万一のときに備えて、機器をご利用ください！ 

 



①問い合わせ

③応答

①契約者専用ホーム
ページへアクセス

③対象者の位置
（地図表示）を確認

②位置探索

④家族等の要請
に基づき急行

④現場急行サービス
※別途料金必要

⑤発見・保護

オペレーションセンター
 【２４時間対応】
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