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子
育
て
を
し
な
が
ら
テ
レ
ビ

な
ど
で
活
躍
中
の
タ
レ
ン
ト
く

わ
ば
た
り
え
さ
ん
が
、
子
育
て

エ
ピ
ソ
ー
ド
や
マ
マ
の
本
音
な

ど
、
子
育
て
に
つ
い
て
の
お
話

を
し
ま
す
。
会
場
に
は
マ
ッ
ト

敷
き
の
ス
ペ
ー
ス
を
用
意
し
ま

す
の
で
、
小
さ
な
子
ど
も
と
一

緒
に
参
加
で
き
ま
す
。
子
育
て

中
の
パ
パ
も
ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ

さ
い
。

▽
日
時
　
２
月
24
日
（日）
　
午
前

　
10
時
15
分
（
９
時
45
分
開

　
場
）

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
３

　
階
ル
ピ
ア
ホ
ー
ル

▽
内
容
　
子
育
て
に
関
す
る
お

　
話
、
め
ざ
せ
健
康
あ
き
る
野

　
21
の
紹
介

▽
講
師
　
く
わ
ば
た
り
え
さ
ん

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
・

　
在
学
の
方

▽
定
員
　
２
３
０
人
（
申
込
み

　
順
）

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法
　
２
月
１
日
（金）

　
午
前
８
時
30
分
か
ら
電
話
で

　
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

※
申
込
が
定
員
に
満
た
な
い
と

　
き
の
み
当
日
受
付
あ
り

▽
そ
の
他
　
２
月
12
日
（火）
ま

　
で
、
講
師
に
聞
き
た
い
こ
と

　
や
質
問
を
窓
口
、
フ
ァ
ッ
ク

　
ス
か
電
子
申
請
サ
ー
ビ
ス
で

　
募
集
し
ま
す
。
携
帯
電
話
か

　
ら
は
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
を
読
み
込

　
み
送
信
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
健
康
課

　
健
康
づ
く
り
係
（
〒
１
９
７

　
―
０
８
１
４
　
二
宮
3
5
0

　
番
地
、
直
通
５
５
８
・
１
１

　
８
３
）

　
生
活
習
慣
病
は
、
長
い
間
の

好
ま
し
く
な
い
生
活
習
慣
の
積

み
重
ね
に
よ
っ
て
発
症
す
る
と

言
わ
れ
て
い
ま
す
。
何
と
か
し

た
い
と
思
っ
て
い
る
け
れ
ど
な

か
な
か
う
ま
く
い
か
な
い
方
な

ど
、
こ
の
機
会
に
自
分
の
生
活

習
慣
を
見
直
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
い
つ
ま
で
も
生
き
生
き
長
生

き
す
る
た
め
に
、
地
域
の
か
か

り
つ
け
医
師
を
見
つ
け
る
大
切

さ
に
つ
い
て
も
知
っ
て
い
た
だ

き
ま
す
。

▽
日
時
・
場
所

　●

２
月
28
日
（木）
　
午
後
２
時
〜

　
３
時
30
分
（
１
時
30
分
か
ら

　
受
付
）
、
あ
き
る
野
ル
ピ
ア

　
３
階
ル
ピ
ア
ホ
ー
ル

　●

３
月
14
日
（木）
　
午
後
２
時
〜

　
３
時
30
分
（
１
時
30
分
か
ら

　
受
付
）
、
五
日
市
地
域
交
流

　
セ
ン
タ
ー
３
階
ま
ほ
ろ
ば
ホ

　
ー
ル

※
両
日
と
も
同
じ
内
容
で
す
。

　
ど
ち
ら
か
選
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
講
師
　
小
机
敏
昭
氏
（
あ
き

　
る
野
市
医
師
会
会
長
、
小
机

　
ク
リ
ニ
ッ
ク
院
長
）

▽
定
員
　
各
１
４
０
人
（
申
込

　
み
順
）

▽
持
ち
物
　
筆
記
用
具

▽
費
用
　
無
料

▽
申
込
み
方
法

①
あ
き
る
野
市
高
齢
者
ク
ラ
ブ

　
連
合
会
会
員
の
方
…
各
ク
ラ

　
ブ
の
会
長
に
直
接
申
し
込
ん

　
で
く
だ
さ
い
。

②
一
般
の
方
…
左
記
ま
で
電
話

　
で
申
し
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
高
齢
者

　
支
援
課
高
齢
者
支
援
係
（
直

　
通
５
５
８
・
１
９
５
３
）

▽
期
日
・
場
所

①
３
月
１
日
（金）
…
秋
川
ふ
れ
あ

　
い
セ
ン
タ
ー
調
理
実
習
室

②
３
月
８
日
（金）
…
五
日
市
保
健

　
セ
ン
タ
ー
栄
養
相
談
室

▽
時
間
　
午
前
10
時
〜
午
後
０

　
時
30
分

▽
内
容

　●

オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

　●

特
別
講
師
に
よ
る
季
節
の
お

　
や
つ
作
り
の
実
演

＊
講
師
…
金
田
弘
一
氏
（
あ
す

　
な
ろ
会
調
理
部
門
栄
養
士
）

　●

簡
単
料
理
レ
シ
ピ
伝
承
賞

　
「
鳥
ひ
き
肉
の
五
目
丼
」
の

　
実
演
と
調
理
実
習

＊
講
師
…
21
推
進
会
議
メ
ン
バ

　
ー

　●

試
食
会
と
21
推
進
会
議
メ
ン

　
バ
ー
に
よ
る
お
楽
し
み
会

※
両
日
と
も
同
じ
内
容
で
す
。

　
ど
ち
ら
か
選
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
の

　
方

▽
定
員
　
①
30
人
、
②
20
人

　
（
申
込
み
順
）

▽
持
ち
物
　
エ
プ
ロ
ン
・
三
角

　
巾
（
バ
ン
ダ
ナ
可
）
・
上
履

　
き
（
滑
り
に
く
い
も
の
）

※
五
日
市
保
健
セ
ン
タ
ー
は
上

　
履
き
不
要

▽
費
用
　
１
０
０
円
（
食
材
費
、

　
当
日
お
持
ち
く
だ
さ
い
）

▽
ち
ょ
こ
っ
と
サ
ポ
ー
ト
　
講

　
習
会
時
間
中
（
調
理
時
）
に
、

　
市
民
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
職
員

　
に
よ
る
子
ど
も
の
預
か
り
を

　
し
ま
す
。
講
習
会
申
し
込
み

　
時
に
予
約
し
て
く
だ
さ
い
。

　●

対
象
…
１
歳
以
上
の
未
就
学

　
児

※
定
員
は
特
に
定
め
て
い
ま
せ

　
ん
が
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人

　
数
に
よ
っ
て
制
限
す
る
こ
と

　
が
あ
り
ま
す
。

▽
申
込
み
方
法
　
電
話
で
申
し

　
込
ん
で
く
だ
さ
い
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ
　
健
康
課

　
健
康
づ
く
り
係
（
直
通
５
５

　
８
・
１
１
８
３
）

▽
日
時
　
２
月
22
日
（金）
　
午
後

　
１
時
30
分
〜
３
時

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
３

　
階
産
業
情
報
研
修
室

▽
内
容
　
高
齢
者
介
護
に
役
立

　
て
る
服
薬
管
理
、
在
宅
療
養

　
の
知
識

▽
講
師
　
薬
剤
師

▽
対
象
　
市
内
在
住
・
在
勤
の

　
方

▽
定
員
　
30
人
（
申
込
み
順
）

▽
申
込
み
　
在
宅
介
護
支
援
セ

　
ン
タ
ー
あ
き
る
台
（
☎
５
５

　
０
・
６
１
０
１
）

▽
問
合
せ
　
高
齢
者
支
援
課
高

　
齢
者
支
援
係
（
直
通
５
５
８

　
・
１
９
５
３
）

　
「
学
び
を
地
域
に
活
か
す
」

を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
、
地
域
と
行

政
の
協
働
や
世
代
を
超
え
た
ふ

れ
あ
い
と
絆
の
活
動
事
例
か
ら

「
地
域
づ
く
り
」
や
「
ま
ち
づ

く
り
」
に
つ
い
て
、
市
民
の
皆

さ
ん
と
考
え
、
理
解
を
深
め
て

い
く
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
し

ま
す
。

▽
日
時
　
３
月
９
日
（土）
　
午
後

　
１
時
〜
４
時

▽
場
所
　
あ
き
る
野
ル
ピ
ア
３

　
階
ル
ピ
ア
ホ
ー
ル

▽
基
調
講
演
　
臼
井
孝
（
あ
き

　
る
野
市
長
）

▽
パ
ネ
リ
ス
ト
　
大
久
保
春
彦

　
氏
（
増
戸
地
区
防
災
・
安
心

　
地
域
委
員
会
委
員
長
）
、
柴

　
崎
特
攻
氏
（
オ
ー
ル
あ
き
る

　
野
女
子
ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
チ
ー

　
ム
監
督
）
、
河
田
博
夫
氏

　
（
あ
き
る
野
市
社
会
教
育
委

　
員
の
会
議
議
長
）

▽
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
　
瀬
沼

　
克
彰
氏
（
桜
美
林
大
学
名
誉

　
教
授
）

▽
特
別
演
奏
　
西
秋
留
小
学
校

　
金
管
バ
ン
ド
（
指
揮
…
井
上

　
愛
実
さ
ん
）

▽
定
員
　
１
５
０
人
（
当
日
受

　
付
、
申
込
み
順
）

▽
参
加
費
　
無
料

▽
企
画
・
運
営
　
生
涯
学
習
コ

　
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
の
会

▽
問
合
せ
　
生
涯
学
習
推
進
課

　
生
涯
学
習
係
（
直
通
５
５
８

　
・
２
４
３
８
）

　
今
月
は
「
ふ
れ
あ
い
ウ
ォ
ー

ク
」
の
開
催
は
あ
り
ま
せ
ん
。

普
段
の
生
活
に
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

を
取
り
入
れ
て
健
康
づ
く
り
を

す
す
め
ま
し
ょ
う
。
３
月
は
カ

タ
ク
リ
の
花
（
切
欠
）
の
コ
ー

ス
を
予
定
し
て
い
ま
す
。
詳
細

は
来
月
の
広
報
で
ご
確
認
く
だ

さ
い
。

▽
問
合
せ
　
健
康
課
健
康
づ
く

　
り
係
（
直
通
５
５
８
・
１
１

　
８
３
）

　消費生活相談室に寄せられる

消費者苦情のほとんどは、販売

方法や解約など契約に関するも

のです。

　日用品など商品を購入するの

は「売買契約」、貸し衣装のレ

ンタルは「賃貸借契約」、電車

やバスなどに乗るのは「旅客運

送契約」、工務店などに依頼し

て家を建ててもらうのは「請負

契約」など私たちの生活は、契

約することで成り立っています。

　契約は、法的責任を伴う約束

で、当事者間の「申し込み」と

「承諾」という合意によって成

立します。

　法律で契約書の作成が義務付

けられている契約もありますが、

契約は口約束でも成立します。

　契約書は、当事者間による合

意の証拠としてのものであり署

名すると、その内容を読んでい

なくても理解できていなくても、

内容について合意したものとみ

なされます。

　一度当事者間の合意によって

成立した契約は、一方の都合で

勝手にやめることはできません。

契約をするときはよく考えて慎

重にしましょう。

　ただし、「脅された」「嘘の

説明を受けた」など、契約時の

状況によっては契約をやめるこ

とができますので、トラブルに

あったら迷わず相談をしてくだ

さい。

○あきる野市消費生活相談窓口

　消費者が事業者と結んだ契約

　で、困ったときやおかしいな

　と思ったときは、一人で悩ま

　ずにお気軽にご相談ください。
　●開設日時…毎週月曜・木曜日

　午前９時～午後４時（正午～

　午後１時を除く）
　●場所…市役所１階市民相談室
　●問合せ…観光商工課商工振興

　係（直通５５８－１８６７）

○東京都消費生活総合センター
　●開設日時…毎週月曜日～土曜

　日　午前９時～午後４時（架

　空請求１１０番は午後５時ま

　で）
　●消費生活相談・多重債務相談

　…☎０３－３２３５－１１５

　５
　●架空請求１１０番…☎０３－

　３２３５－２４００
　●高齢者110番…☎０３－３２

　３５－３３６６

あ
き
る
野
市
生
涯
学
習

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
〜
学
び

を
通
し
て
元
気
な
ま
ち

　
と
絆
を
つ
く
ろ
う
〜

〜
生
活
習
慣
病
と
の

付
き
合
い
方
、
か
か
り
つ
け

　
医
師
を
見
つ
け
る
こ
と
の

　
　
　
　
　
　
　
大
切
さ
〜

電子申請
サービス
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